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Herzlichen Dank für Ihr Interesse an unserem Projekt.

Hier die wichtigsten Informationen dazu:

Worum geht es ?

In Kooperation mit der Unternehmensberatung CrossMediaConsulting (www.cmc-web.de)  überprüfen wir für verschiedene Wettbewerber aus der Verlagsbranche die internen Vertriebsorganisationen. Dazu bestellen wir für eine Anzahl von Testkunden Abonnements und vergleichen und bewerten die Vertriebsaktivitäten der untersuchten Verlagshäuser.

Was muss ich als Testabonnent machen?

Um es direkt vorweg zu nehmen: Das meiste übernehmen wir für Sie! Wir bestellen die 

Abonnements, zahlen sie und kündigen sie auch. Sie brauchen daher gar nicht mit den Verlagen in Kontakt zu treten!

Bevor die Abos starten, erhalten Sie von uns per Post noch einige konkrete Informationen über Ihre Mitarbeit.

Darunter zum Beispiel:

1. die Bitte auf alle eingehende Korrespondenz der Verlage das Eingangsdatum zu vermerken)

2. eine Checkliste mit wenigen Punkten, die Sie uns bitte bei Abostart ausfüllen (z.B. Eingang der ersten Ausgabe / Frage, ob Sie einen Begrüßungsanruf vom Verlag erhalten haben)
3. Einige adressierte Freiumschläge, in denen Sie uns bitte die bei Ihnen eingegangene Korrespondenz der Verlage mit Vermerk des Eingangsdatum zusenden. 
 

Der Aufwand ist für unsere Testabonnenten eher gering einzustufen, da wir keine inhaltlichen Bewertungen der Titel benötigen, sondern sich diese allein auf vertriebsorientierte Prozesse konzentrieren!

Es entstehen für Sie keinerlei Kosten, da wir die Abonnementgebühren für Sie entrichten!

 
Auf zwei wichtige Punkte unserer Untersuchung möchten wir gerne verweisen:

1. Projektbestandteil: Reklamationen

Im Rahmen der laufenden Abonnements werden wir (bitte auch nicht Sie!) jeweils einmal reklamieren, dass die Zeitung nicht zugestellt wurde. Dies erfolgt, um das Reklamationsmanagement der Verlagsorganisationen zu überprüfen. 

Dies ist für unsere Auftraggeber ein zentraler Bestandteil unseres Projektes! 

Für unsere Marktforschung ist es natürlich „gut“, wenn es innerhalb der Laufzeit des Abonnements eine echte „Reklamation“  gibt. Wir möchten Sie daher bitten - sollte es während Ihres Abonnements tatsächlich zu Lieferausfällen kommen, uns diese noch am selben Tag mitzuteilen, damit wir entsprechend dann reklamieren können.

Sollte dies nicht der Fall sein, werden wir jedoch eine "falsch eingeleitete Reklamation" durchführen, das heißt, wir werden einmal reklamieren, obwohl Ihnen die Zeitung zugestellt wurde.

Wir möchten damit natürlich nicht Ihre Zustellboten verärgern und werden in Einzelfällen bei  Bedarf unsere „falschen“ Reklamation im Nachgang als Testkontakt bei Ihrer  Botenorganisation aufdecken. Bitte erwähnen Sie aber selber nichts von dem Test gegenüber Ihren Boten - um Sie nicht im gesamten Vertriebsteam des Verlages als Testabonnent "auffliegen zu lassen", übernehmen wir dies selbst! 

2. Projektbestandteil: Überprüfung de telefonischen Aktivitäten / Herausgabe Ihrer Telefonnummer an die Verlage

Zur Erfassung eines umfassenden Leistungsspiegels der Vertriebsorganisationen müssen wir Ihre Telefonnummer an die Verlage mitteilen. 

Dies, um festzustellen, ob im Laufe der vermeintlichen „Kundenbeziehung“ auch Serviceanrufe der Verlage bei Ihnen eingehen. Dazu zählen z.B. Begrüßungsanrufe bei Abostart, Zufriedenheitsabfragen nach einer Reklamation oder auch Verkaufsanrufe nach Kündigung des Abonnements. Sollten solche Anrufe bei Ihnen eingehen, bitten wir ebenso um entsprechende Nachricht.

Jedoch möchten wir noch einmal ausdrücklich darauf hinweisen, dass wir allein die Information benötigen, ob Sie derartige Anrufe erhalten! Bitte nehmen Sie keines der Folgeangebote der Verlage an (es sei denn, Sie wünschen dies privat und auf eigene Kosten!)

Bei Interesse, an unserem Projekt teilzunehmen, würden wir ab ca. März 2007 für eine Laufzeit von ungefähr 3 Monaten den Südkurier für Sie bestellen.
 

Sollten Sie darüber hinaus noch Interesse an weiteren Verlagstiteln haben, nehmen wir Sie gerne auch hierfür auf. Diese Abonnements starten erneut ab März 2007. Hier können Sie unbegrenzt viele Titel wählen – gleichwohl können wir aufgrund begrenzter 
Abonnementzahlen pro Untersuchungswelle nicht garantieren, dass wir alle Wunschtitel für Sie bestellen.

Zur Auswahl stehen folgende Titel:

Tagestitel (überregional / Laufzeit ca. 3-6 Monate)


Handelsblatt, Financial Times Deutschland, FAZ, SZ, Welt

Magazine (Laufzeit ca. 3-6 Monate)

Wirtschaftswoche, Focus, Spiegel, Zeit, Stern, Manager Magazin, AutoMotor,Sport

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns über Ihre Antwort und Teilnahme!

Weitere Fragen beantworten wir gerne von 9:30 – 15:00 Uhr unter 0211 – 1793580.

Herzliche Grüße aus Düsseldorf sendet Ihnen

Gabriele Schulenberg

Antwort an:

Schulenberg Marktforschung

c/o CrossMediaConsulting

Immermannstr. 15

40211 Düsseldorf

Tel:  0211/ 1793580

Fax: 0211/ 17935820

E-Mail: abo@schuma-web.de

Ja, ich möchte als Testleser bei Schulenberg Marktforschung teilnehmen:

Name:









Vorname








Strasse








Postleitzahl / Ort







Telefonnummer







E-Mail-Adresse







( 
Mein Briefkasten ist für den Zeitungsboten frei zugänglich

( 
Nein, der Briefkasten ist im Haus, die Zeitung muss vor der Haustür abgelegt werden.

Regionale Tageszeitung 
(
Südkurier
Zudem wünsche ich auch:

Tagestitel 

( 
Handelsblatt
( 
Financial Times Deutschland
( 
FAZ
( 
SZ
( 
Welt

Magazine

( 
Wirtschaftswoche


( 
Stern 
( 
Focus




( 
Zeit
( 
Spiegel



( 
AutoMotorSport

( 
Manager Magazin  
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